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“Los estudiantes bilingiies y biculturales tienen una perspectiva
mas amplia de la sociedad”. Entrevista con Jessica Retis

Vicente Castellanos Cerda, Rodrigo Martinez Martinez
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, UNIDAD CUAJIMALPA

Para la doctora Jessica Retis, fundadora y directora del Master en Periodismo Bilinglie de la
Universidad de Arizona, “las escuelas de periodismo son mas necesarias hoy que nunca”.
Periodista, docente e investigadora, quien fue la primera profesora latina de tiempo
completo en Estados Unidos en la Universidad Estatal de California en Northridge,
considera de suma importancia que el ejercicio periodistico esté respaldado por una
formacidn profesional que enfatice “los pilares fundamentales” de esta profesién. Por ello,
las instituciones de ensefianza del periodismo “siempre han sido necesarias, pero hoy son
fundamentalmente necesarias porque requerimos profesionales que estén preparados en
reportear la informacién, investigar fuentes, trabajar con ética y producir noticias
fidedignas que no sean contrastadas rapidamente”.

Desde julio de 2022, la doctora Retis dirige la Escuela de Periodismo de la Universidad de
Arizona. Cuando se incorporé a dicha institucion como docente en 2019, fue reconocida
con el apoyo denominado Provost Investment Fund para dar forma al Master en
Periodismo Bilinglie, Competencia Cultural e Innovacién. La primera generacién de este
programa se incorpord en otofio de 2021 con el propdsito de desarrollar estudios guiados,
entre otros aspectos, por dos finalidades: reportear sobre comunidades latinas en Estados
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Unidos y en el extranjero, y elaborar narrativas periodisticas con base en modelos de la era
digital.

Doctora en Estudios Contemporaneos de América Latina por la Universidad Complutense
de Madrid, Retis actualmente realiza una investigacion sobre la ensefianza del periodismo
en Estados Unidos. Para ello, documenté los origenes de la carrera e identificd, en los
“pinitos” de las escuelas de periodismo de dicha nacidn, discusiones acerca de la necesidad
de que los estudiantes recibieran inicialmente instruccion en humanidades, y otras que se
planteaban si los programas debian ser de grado o posgrado.

— Me parece muy interesante porque, precisamente, también sigue esa discusién no en
términos de formacion, sino sobre como podemos hacer para formar a periodistas que
tengan una version critica y holistica de la sociedad mds alld de la formacién del ejercicio
profesional. En ese sentido, las escuelas de periodismo son fundamentales para seguir
formando profesionales que puedan informar con eficacia y con ética, y que puedan
producir contenidos informativos basados en hechos, en datos y en investigacion.

— ¢Podrias hablarnos acerca del alumnado con el que trabajas?, équé tan convencidos
estan los estudiantes y qué tanto el entorno del que vienen les facilita u obstaculiza esa
busqueda?

—He trabajado con estudiantes en México, que fue donde empecé a ejercer como
profesora universitaria de periodismo y de comunicacion, y luego en Espafia y Estados
Unidos (en California y ahora en Arizona), y sigo participando en escuelas como guest
speaker —ponente invitada— de manera presencial o virtual. Durante mas de 30 afos de
trabajo he ido notando el cambio generacional. En el caso de Estados Unidos, estamos
ahora en un momento que vamos a enfrentar un cambio demografico en el alumnado y
esto es una consecuencia de los cambios demograficos generales de la poblacién. De
hecho, ya estd disminuyendo el niumero de estudiantes en los primeros afios. Es un
descenso por el cual las escuelas y las universidades estan también repensando,
revisitando y reimaginando su oferta académica. Ahora, por ejemplo, se esta trabajando
mucho con la idea de no-traditional students.
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Sobre este contexto, la egresada de la Universidad de Lima expone que la mayoria de los
estudiantes de primer afio de la universidad sigue proviniendo del high school, pero que
hay una tendencia creciente de otros perfiles de ingreso: alumnos internacionales;
profesionales que vuelven a la universidad o quienes deciden entrar “por otras vias”. Estos
cambios convocan a “repensar la escuela y el modelo pedagdgico” pues, como sucede con
las universidades en Estados Unidos, también hay cambio debido, sobre todo, a los
estudiantes de origen hispano.

— Trabajé en California por 11 afios en lo que aqui llaman Hispanic-Serving Institutions.
Esta es una nomenclatura de un reconocimiento federal a universidades que tienen, como
minimo, 25% de alumnado de origen hispano. Trabajé esto en California, y ahora en
Arizona, y lo que estd pasando es que ha crecido el nimero de universidades que estan
adquiriendo este reconocimiento. Estas variables demograficas se estdn incorporando a la
academia en Estados Unidos. Esto es el perfil general, digamos, del pais. Ahora, en el caso
de las escuelas de periodismo va a suceder un cambio demografico que tiene que ver con
todas estas variables: estudiantes no tradicionales mas estudiantes hispanos. Aqui estd mi
parte de investigacidon-accién y de contribucién a esto.

Jessica Retis, quien realizd la Maestria en Ciencias Politicas en la Universidad Nacional
Autéonoma de México, recuerda como fue su proceso de incorporacion a la docencia con
alumnado bilinglie y califica su labor como “muy compartimentalizada” con estudiantes
que hablan diferentes idiomas. Por ello, evoca su arribo a Los Angeles, en 2008, con la
expresion mentors becomes the mentees pues se considera una aprendiz de sus alumnos
gue entonces eran mayormente inmigrantes o hijos de inmigrantes latinos.

— Mis alumnos me educaron en las practicas de ensefianza-aprendizaje bilinglie. Recuerdo
que, cuando estabamos en las reuniones del peridédico estudiantil, ellos empezaban a
hablar en espafiol y, de pronto, aparecia una palabra en inglés y seguian hablando en
inglés; de pronto, aparecia una palabra en espafiol y seguian hablando en espafiol. Yo era
quien levantaba la mano y decia: “A ver, avisame cuando van a hablar un idioma u otro
porque yo tengo que hacer el switch”. Entonces, muy diplomaticamente y muy
respetuosamente, me dijeron: “Profa, bienvenida al mundo de bilingliismo. Usted va a
estar asi por un afo”. Qué afio; en un mes yo ya estaba metida en la sinergia del
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bilingliismo. Mis alumnos me ensefaron a adaptarme a una realidad muy compleja y muy
rica la cual es el mundo de los estudiantes bilinglies y biculturales.

»En mi caso, he trabajado con alumnos biculturales hispanos, aunque podriamos hablar de
esto con otras lenguas y otros grupos. Siempre hago hincapié en esto: que mi expertise es
en hispanos y espaiol, pero esta perspectiva de la docencia bilinglie se puede extrapolar a
otros idiomas y grupos. Yo me fui dando cuenta mi trabajo por mas de una década con
estudiantes de California que las sinergias en el aula cada vez se convertian mas en
practicas bilinglies y que yo misma fui adaptando mi modelo pedagdgico de solo inglés o
solo espafiol: “whenever you want to speak english, just do it”. Fue un proceso progresivo,
pero bastante rapido. Digamos que, en mi propio proceso de adaptacion como docente
facilitadora del aprendizaje de estudiantes bilinglies, yo misma me fui formando como
docente bilinglie. En mi practica fui transformando la concepcién de mi rol en el aula. Estas
dindmicas me llevaron a mi a repensar mi manera de ensefiar.

En distintas investigaciones, Jessica Retis ha abordado la cuestion de las poblaciones
biculturales no sélo en el aula, sino en los medios de comunicacion o en geografias
dispares. Ha preparado articulos sobre los japoneses-brasilefios en medios de Asia y
América Latina, y sobre los desafios de formar a latinos en un periodismo de servicio
publico en contextos glocales. También ha abordado las audiencias bilinglies de medios
digitales o el caso de los latinos en su relacidn con narrativas de migracion y pertenencia en
Londres o en el marco de las industrias culturales en espainol en Estados Unidos.

Durante varios afios ha visitado las redacciones de medios hispanos principalmente en Los
Angeles, en Miami y en Nueva York para investigar el mismo tema. Alli pudo corroborar
que el fendmeno que notd en su clase se estaba replicando en las reuniones de redaccidn.
Esto no ocurrié entre los conductores que aparecian frente a cdmaras, ni tampoco con
las assigment desk que recibian los periodistas, pero si sucedié en los didlogos de trabajo
entre los reporteros. Mientras realizd observacidon participante vio que imperaba el
bilingliismo y que, gradualmente, las etapas previas de los programas transitaban al
contenido por lo que “el bilingliismo iba ganando espacios”. Por ello, comenzd a elaborar la
perspectiva tedrico-metodoldgica de hablar de las practicas bilingles.
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— Mi propuesta como tedrica y como investigadora de medios hispanos en Estados Unidos
es sefialar que, durante mas de dos siglos, se ha practicado periodismo bilinglie en Estados
Unidos; no en espaiol, periodismo bilinglie. ¢Por qué las practicas son bilinglies? Los
reporteros que viven en Estados Unidos tienen que reportar en inglés y luego traducir
linglisticamente y culturalmente la informacién a audiencias en espafiol. Esta es la parte
histérica. Ahora, icémo lo consigo? Cuando me reclutd la Universidad de Arizona para
ayudarle a montar el programa, yo ya venia con esta perspectiva desde California. Cuando
llegué aqui después de hacer la evaluacién de lo que teniamos en la universidad, les
propuse montar una maestria en periodismo bilinglie. No una maestria en periodismo en
espafol, sino una maestria en periodismo bilinglie porque los estudiantes van a formarse y
a trabajar en los dos idiomas permanentemente. En el mds reciente libro que he coeditado
con mi colega Ana Sdnchez-Mufioz, Communicative  Spaces in  Bilingual
Contexts (2023), pusimos a dialogar a sociolingliistas y media scholars sobre el bilingliismo
en Estados Unidos. Este en este intercambio de analisis, tanto tedrico como del estado de
estudios de caso, demostramos que el bilingliismo es un proceso que lleva muchos afos
existiendo en Estados Unidos y que estd evolucionando hacia formas novedosas,
innovativas, complejas y ricas en los medios. Me explico: quienes trabajamos en esta
publicacidn vemos el bilingliismo como un continuum.

Al explicar este continuum, la también exproductora de Television Educativa
Iberoamericana vislumbra al idioma espafiol de un lado y al inglés del otro. Quienes
dominan ambos estdn en medio de este espacio. A veces, en cambio, hay quienes pueden
desempeiiarse mejor en una lengua o la otra y, como afirma Retis, “that’s ok”. Justo por
ello la docente se focaliza en este aspecto pues principalmente tiene estudiantes “con
espafol perfecto y con inglés de nivel proficiency (profesional)” o alumnas que viven en la
frontera cuyas dinamicas familiares implican actividades en ambos paises. Con el trabajo
profesional sucede lo mismo vy, al respecto, recuerda dos casos: primero, una estudiante de
Yuma que emprendié un proyecto hacia una narrativa diferente de la frontera, mediante el
arte y la gastronomia, debido a que su poblacién esta cansada del “discurso victimista o
victimizador”; luego, una alumna que ha desarrollado una labor muy comprometida e
innovadora sobre los migrantes desaparecidos.

—La frontera no es una division, la frontera es un espacio de convivencia.
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Esta sentencia parece caracterizar la pedagogia emprendida por la maestria ideada por
Retis pues busca deliberadamente un espacio en el que los estudiantes sientan la
comodidad de hablar en espaiiol, inglés o spanglish: “yo puedo empezar diciendo welcome
to the class, today we will discuss these readings; a ver, écuales son las que ustedes han
leido y qué preguntas tiene?”, ejemplifica. El propdsito de esta dinamica es superar lo que
denomina como “la ideologia monolinglie” segin como fue nombrada por Daniela
Stransky, Emma Donnelly, Cheyenne Stonick, Maria Dominguez y Diego Pascual y Cabo en
uno de los articulos publicados en Communicative Spaces in Bilingual Contexts. Este escrito
documentd la manera en que grupos de hispanohablantes se burlaban de los bilinglies con

Ill

acento a través de una cuenta de Instagram, asi como el “proceso de empoderamiento”

que ello suscité. Y sobre ello afirma:

— Siempre hago el paralelismo con la apertura sobre todo de las generaciones mas
jovenes. Estas son mds inclusivas, por ejemplo, en términos de identidad sexual o de
preferencias no sélo sexuales. Entonces, con los idiomas también deberiamos evolucionar
hacia posiciones en que uno sea mas inclusivo con las habilidades bilinglies o multilingtes.
Esta condicion no quiere decir que una persona que hable el idioma con acento sea menos;
es, mas bien, una persona que es capaz de navegar dos idiomas. Ese es mi trabajo con los
alumnos: trabajar con ellos el empoderamiento en sus capacidades bilinglies y culturales
porque son alumnos latinos y no latinos. También he tenido alumnos no latinos que hablan
espafiol para entender a las comunidades diversas. Creo que, si apuntamos en avanzar
hacia la diversidad e inclusidn, hay que avanzar no solamente en diversidad de inclusidn de
diferentes edades, sino en creencias, religiosas o no religiosas, en identidad de género o
preferencias sexuales, y también en las habilidades lingliisticas.
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— Jessica, nos parece que, previamente, en las universidades de Estados Unidos, y ahora
en México, han vivido fuertes movimientos de igualdad de género e inclusidn lingliistica
cuya demanda principal es la visibilidad. Como sefialas, la atencién de la diversidad y la
inclusion es un deber ser de la universidad. Llamemos a este aspecto la presencia visible de
la mujer en la universidad. ¢ Qué nos puedes decir de esta experiencia de las universidades
estadounidenses?

— Puedo contestar desde mi perspectiva como mujer latina en los espacios académicos en
Estados Unidos. Justo un ultimo reporte, que ha sido publicado en las news, indica que 6%
de los todos los profesores en Estados Unidos son latinos y sélo 4% son full
professors (catedraticos). Si a esto le sumas la categoria género, se reduce mas. Yo soy
ahora mismo full professor. El porcentaje de mujeres latinas que tenemos este rango es
muy pequefio. Hay todavia muchisimo que trabajar con la carrera académica
especialmente si eres mujer, si eres mujer de color, o si eres mujer de color y migrante. La
situacion estd llena de retos, pero también de oportunidades. Soy la Unica latina en todo el
pais dirigiendo una escuela de periodismo con grado y posgrado. Esto es, como se dice en
inglés, bittersweet. Es un sabor agridulce. Ser la primera tiene sus bemoles. Para mi,
aceptar este puesto significaba algo mas que sélo aceptar un cargo académico; era mandar
un mensaje a mis alumnas latinas y también mis alumnas no latinas. Es importante que
vean que mujeres latinas pueden tener una posicién de liderazgo. Es un ejemplo de que, en
unos afos, pueden ser jefas de departamento, directoras de escuela, decanas o
presidentas de universidades.

Ante estos desafios, Retis encuentra interesante la posibilidad de liderar a grupos de
profesores ya que puede facilitar y coordinar una perspectiva pedagégica que prefiere
pensar como “comprensiva de la realidad” antes que como critica. Esto explica que no
solamente ha procurado la ensefianza bicultural, sino también emprender una transicion
hacia el mundo digital de una carrera que estaba pensada para la prensa (print only,
exclama). Para ello, buscé subsidios, como los CUES, el acronimo de Center for University
Education Scholarship, que permitieran instrumentar un programa de maestria al tiempo
que proyectos de investigacion como su labor en torno de la pedagogia del periodismo
bilinglie en Estados Unidos de la cual prepara un reporte intitulado “Bilingual Journalism
Education in the United States: Development, Implementation and Assessment”. El interés
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por esta produccion bilinglie también condujo a la firma de una colaboracién (partnership)
con NBCU Academy.

— Estoy haciendo lo que llaman antropologia institucional. Un mapeo de toda la historia de
la ensefianza de periodismo en espafiol en los Estados Unidos: écdmo empezd, en qué
areas y en qué universidades?, écuales fueron las sinergias que permitieron la aparicién de
estos programas? ¢Cudles fueron las sinergias que hicieron que cerraran? Porque, también,
hay que ver toda esta cuestion institucional. Estoy analizando este panorama desde una
perspectiva multivariable en historia, economia, politica, cultural y geografica. Entonces,
este fellowship ha sido muy importante para validar mi proyecto de investigacion. Me
parece que, por ahora, como lo digo en mi reporte, no existe investigacion sobre la
educacion en periodismo bilinglie en Estados Unidos. Esto son good news and bad
news porque, cuando uno empieza una investigacién y no hay mucha bibliografia
especifica, hay poco en que apoyarse; pero son good news en el sentido de que hay una
razon que indagar sobre la falta de investigacién del tema. Espero que, al final de
este fellowship, pueda contribuir con una reflexién tedrica sobre lo que es la ensefianza-
aprendizaje, especificamente sobre periodismo bilinglie, con la propuesta de un modelo
pedagdgico de cdmo trabajar con alumnos bilinglies y biculturales. Espero tener los
resultados el proximo afio. La idea serd publicar diversos articulos académicos y el
producto final serd un libro.

— Un asunto que nos inquieta en la docencia de periodismo es que gran parte de lo que
nosotros trabajamos en lengua castellana proviene de tradiciones anglosajonas o en inglés.
Expresiones como depht report, investigate report o watch dogs son ejemplos que han sido
traducidos de maneras muy diversas. ¢Actualmente, hay alguna tradicion en Estados
Unidos que predomine en la ensefianza del periodismo?, {se pondera algun tipo de escuela
como el periodismo narrativo, el de enfoque humano o soft news?

— Creo que, en Estados Unidos, tal como pasa en México, Peru, Espaiia, Argentina o El
Salvador, las escuelas optan por determinados perfiles de modelo pedagdgico. Hay
escuelas que trabajan mas el periodismo de investigacion, otras que trabajan
con periodismo de datos o, de repente, dentro de la misma escuela también hay varios
programas. No generalizaria en el caso de mi universidad debido a que estamos
geograficamente localizados a menos de una hora la frontera con México. La Universidad
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Arizona es el lugar donde hay mads investigacion de la frontera en muchos sentidos:
antropoldgicos, socioldgicos, politicos, econdmicos, medioambientales, gastrondmicos.
Entonces, la institucidn en general tiene muchisimos investigadores y estudiantes de grado
y de posgrado investigando temas de la frontera. La escuela de periodismo tiene un centro
que se llama Center for Border and Global Journalism donde, por supuesto, trabajamos
este tema.

No obstante, la exdocente de la Universidad Intercontinental, la Universidad
Latinoamericana y el Tec de Monterrey en México piensa que no solo fue contratada en
Arizona por la correspondencia de su perfil con el del alumnado, sino por que el programa
explora la tematica local, en este caso fronteriza y bicultural, en su relacién con el
periodismo global. De alli que el programa aborda especialidades como el periodismo
medioambiental, el cientifico y, especialmente, el digital. Recientemente, ademds, han
comenzado a trabajar con la produccién de pddcast. Finalmente, ya estan incorporando
alumnos que se desempeiian en idiomas distintos del inglés o del espaiiol:

— El hecho de llamarlo periodismo bilinglie, y no llamarlo periodismo en espafol, es
intencional. Nuestra idea en concreto del proyecto fue empezar con espafiol. No habiamos
trabajado en este tema durante mucho tiempo, pero yo hablo otros idiomas también. Al
hablar otras lenguas, y al entender otras realidades, para mi era importante, a avanzar en
el bilingliismo en otros idiomas. Por ejemplo, hemos aceptado un alumno que va a trabajar
en inglés y portugués. También acabamos de aceptar a una alumna, y ya lo puedo decir
porque es oficial, que habla inglés, espafiol y francés. Con la ayuda del departamento de
francés haremos también produccién bilinglie. Esta idea de ser inclusiva con los idiomas
consiste en ir abriendo todos esos espacios y el objetivo, a mediano plazo, es empezar a
incluir idiomas nativos, pero para eso necesitamos profesores capacitados y que pueden
ensefiar las clases en estos idiomas. Este es un proyecto a mediano plazo, pero nuestra
idea es avanzar en esta perspectiva pedagogica.

— A partir de tu experiencia con estudiantes bilinglies que no solamente se apropian de
una profesién como el periodismo, sino que también viven un entorno familiar cultural
especifico de frontera, équé ves en ellos?
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— Los estudiantes bilinglies y biculturales tienen una perspectiva mas amplia de la
sociedad en muchos sentidos. La posibilidad de hablar en espafiol con sus abuelas, pero en
inglés con sus hermanos, les permite navegar mentalmente y también emocionalmente
mundos que, desde la ideologia monolinglie, se concebirian disimiles. Ellos encuentran las
semejanzas y eso es lo que traen al aula. Estamos incorporando una perspectiva
pedagdgica que trabajan mis compaferas del Departamento de Educacién, la cual
llaman Cultural and Responsive Pedagogies, en la que se entiende que el alumno
contribuye al saldn de clases de una manera rica e importante. Estamos intentando
traer guest lectures para que hablen con los profesores de periodismo y han dado charlas
sobre la importancia de entender a los alumnos desde su posicidn sociocultural, politica y
econdmica, y la riqueza que traen al aula.

A propdésito de este enriquecimiento, Retis califica como una “experiencia impresionante”
la posibilidad de trabajar con distintos itinerarios: alumnos con madre mexicana y papa
guatemalteco; nicaragiienses nacidos en Los Angeles con padre o madre salvadorefios;
alumnas que residen en la frontera con padre y madre de distintos origenes; mamads
estadounidenses y papds mexicanos; o un padre costarricense y una madre de Chicago. Por
ello, concluye, cada nueva generacidon implica mayor riqueza cultural. Y por ello acentua el
rol que vislumbra para el futuro de su proyecto pedagdgico:

— El objetivo final es que la educacién no sea one a one; es decir, que la educacién no sea
vertical, sino que realmente el educador se convierta en un facilitador y que entienda que,
cuando trabajamos con jovenes adultos, ellos contribuyen al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la misma manera que nosotros contribuimos como educadores. Este es
nuestro trabajo. Por lo menos, esa es mi perspectiva: facilitar ese intercambio de
conocimientos.
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