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La interaccion social en los nuevos espacios
de la biblioteca y su funcidon de comunicacidon
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Resumen: el objetivo de este ensayo es analizar, desde las premisas de la teoria del interaccionismo
simbdlico, cdmo se ha modificado la interaccién entre la sociedad y la biblioteca, y cdmo han sido
modificadas las actividades y servicios ofrecidos a través del tiempo. Describe los espacios de trabajo
y convivencia en las bibliotecas, que deben ser creados para hacer frente a los requerimientos
actuales de los usuarios, de los cuales se desprende el nuevo rol que estd desempefiando la biblioteca
en la sociedad y que modifica su papel de medio de comunicacion.

Abstract: The main aim of this essay is to analyze, from the premises of the theory of symbolic
interactionism, how the interaction between society and the library has changed and how the
activities and services offered over time have been modified, describes the work and workspaces in
the libraries, which must be created to meet the current requirements of users and from which the
new role that the library plays in society emerges, changing its role as a media.

Introduccion: bibliotecas, cambios y nueva funcion social

La biblioteca, desde sus origenes, ha sido un medio de comunicacién inserto en una
complicada red en la que ha desempeiiado diferentes papeles o representaciones que le han
sido asignados por la sociedad segun la funcién que convenga. En diferentes momentos de
la historia, pasé de ser un ente encargado de la conservacion del material a un lugar de
educacion donde se preparaba a los hijos de personajes importantes; mas tarde, fue un
espacio de autoaprendizaje donde las personas obtenian nuevos conocimientos que les
permitieran conseguir un nuevo o mejor empleo; después fungié como un promotor de la
lectura. Cada una de estas funciones generaba una diferente interaccién entre los actores
gue participaban en la relacién (Shera, 1990).

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA Departamento
METROPOLITANA Divisién de Ciencias de Cienciasde la

Unidad Cuajimalpa dela S?J'i';ﬁe"r!]'ga"c‘“ Comunicacion



.
©O REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION

EL PERIODISMO EN LA ENCRUCIJADA
ESCENARIOS Y VALORACIONES SOBRE LA SITUACION ACTUAL DEL EJERCICIO PERIODISTICO
ISSN 2683 -2631/N0. 149/ ENERO-JUNIO 2022 / ENSAYO

Cada uno de los roles mencionados puede ser entendido desde la teoria del interaccionismo
simbdlico, considerando las tres principales premisas establecidas por Herbert Blumer
(citado por Rizo Garcia, 2003): las personas atribuyen a los objetos y situaciones un
significado, y, con base en éste, interactian con las cosas; por otra parte, el significado
atribuido a las cosas se deriva de la interaccion social de las personas y el consenso al que
llegan para identificarlas; y, finalmente, el significado asignado se utiliza para establecer la
relacion con los objetos Por lo que se puede mencionar que las acciones del ser humano van
mas alla de los habitos y las conductas que forman parte de la representacion que se hace
de la realidad social que se estd viviendo en el momento (Guzman Martinez, s.f.).

La representacion que se tuvo por muchos anos de la biblioteca fue la de ser la principal
fuente de informacidn a la que todas las personas tenian que asistir para obtener algun dato
o documento; sin embargo, en los Ultimos afios, con el uso de las tecnologias de informacién,
la biblioteca ha ido perdiendo esa funcién y ha tenido que compartir los usuarios con
servicios como Google o internet en los que se puede localizar informacidon mds rapidamente
y sin tener que desplazarse de su casa o lugar de trabajo hacia la biblioteca; es decir, la
interaccion entre la biblioteca y los usuarios ha cambiado y la funcidn social se ha visto
alterada (Gonzdlez Fernandez-Villavicencio, 2009). Si a esto le agregamos la competencia
gue representan para las bibliotecas, las cafeterias, parques y centros comerciales, que
ofrecen espacios comodos y con conexidon de internet, entonces debemos analizar y
preguntarnos: ¢cual es la funcidn social que debe cumplir la biblioteca en este momento
histérico?, écudl debe ser la estructura que debe adoptar a fin de seguir viva en el ecosistema
cultural y educativo?, y, écudl es la interaccion que debe haber con los usuarios?

Esta situacidn de cambio se puede constatar con los datos obtenidos en estudios realizados
en diferentes paises. Tal es el caso de las estadisticas de 2015 a 2019 del Ministerio de
Cultura y Deporte del Gobierno Espafiol (2019) en las que establece que hubo una
disminucion considerable en el nimero de visitas (2 millones 793 mil 38) y de préstamo de
material (6 millones 244 mil 812 menos en el periodo estudiado) a pesar del incremento en
el numero de bibliotecas (17 mds, respecto a 2015, para un total de 4 mil 623), el incremento
en el nimero de documentos (4 millones 758 mil 478), el incremento en actividades
culturales (44 mil 899) y la contratacién de un mayor niumero de trabajadores permanentes.
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Por otra parte, en un estudio sobre el nimero de usuarios de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas en México, de 2013 a 2018 se observa que 2014 fue el afio que mas visitantes
acudieron con 33.01 millones de usuarios. A partir de ese afio, el nUmero de usuarios fue
disminuyendo y, en 2018, contabilizaron sélo 23.72 millones de usuarios (Navarro, 2021).

También, el informe The Freckle Report 2021 advierte de una fuerte disminucién en el uso
de los servicios en las bibliotecas publicas en Estados Unidos pues se observa una caida de
31 % respecto a los afios previos a 2018. Australia ha tenido una caida de 22 % en 10 afios y
Reino Unido un sorprendente 70% desde el aifio 2000 (Albanese, 2021).

Como se puede ver, la interaccién que tiene la sociedad con las bibliotecas no es la misma
de afios anteriores. Ante esta situacién podemos preguntarnos cudles son los elementos que
consideran ahora los usuarios para visitar las bibliotecas y utilizar sus instalaciones vy
servicios. Probablemente, las colecciones impresas han dejado de tener relevancia para la
recuperacién de informacién y han sido sustituidas por internet o por los recursos
electrénicos que ofrecen las bibliotecas.

Bibliotecas como espacios performativos

Para entender el cambio de paradigma de las bibliotecas en la sociedad, debemos mencionar
las teorias del interaccionismo simbdlico y de la interaccidn social que sugieren que las
personas dan significado a las cosas y, posteriormente, al sostener contacto con otros, crean
la realidad clasificando al mundo y estableciendo la forma en que el individuo debe
comportarse. Lo anterior bajo uno de los principios basicos del interaccionismo simbdlico
cuando dice que “las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los
simbolos que usan en la accidn y la interaccién sobre la base de su interpretacién de la
situacion” (Olivera Rivera, 2006, p. 4) (Rizo Garcia, 2003).

Es decir, uno de los principales objetivos de la biblioteca ha cambiado. Anteriormente, se
buscaba que los usuarios tuvieran acceso e hicieran uso del acervo bibliografico. Ahora, se
promueve el aprendizaje y el soporte a la ensefianza y la investigacién. Con esto, las
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colecciones impresas ya no tienen el peso y la importancia de hace algunos afios por lo que
han tenido la necesidad de retirar libros y revistas para ocupar esos espacios con salas de
estudio colaborativo (espacios de coworking, fablabs, makerspaces) definidos por algunos
autores como espacios de co-creacion. Asi, las bibliotecas se han transformado de sitios
donde se consumia informacidn a espacios donde se hacen y crean cosas (Herrera Morillas,
2019).

Los cambios mencionados estan sustentados en dos propuestas. La primera ofrecida por la
empresa Steelcase, especializada en disefio de espacios y mobiliario. Sus especialistas
recomiendan que la biblioteca se divida en cuatro partes, como se puede ver en la Figura 1.

Figura 1.

Espacios fisicos en las bibliotecas.
Fuente: Elaboracidon propia con informacion de SteelCase (2017)

La primera parte (privado / solo) estara dedicada al trabajo individual; es decir, los usuarios
estaran separados uno de otro. En la segunda (publico / solo), las personas estaran rodeadas
de otras personas; aunque cada una estara trabajando de forma individual. Esto se hace
normalmente en los cafés y restaurantes, donde se puede permanecer en la barra
acompafiado de personas sin interactuar con ellas. En el tercer espacio (privado / juntos)
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puedes trabajar en grupos pequeiios rodeados de otras personas o grupos; pero sin tener
una interaccién con ellos. Finalmente, el cuarto espacio (publico / juntos), donde todos los
asistentes trabajan sin incomodarse por la platica o el ruido de las demas personas. De esta
forma, se ofrecen espacios para todos los visitantes que satisfacen sus necesidades de
trabajo.

Por otra parte, un modelo mas elaborado propuesto por Dorte Skot-Hansen y otros dos
bibliotecarios, que también considera el mismo nimero de dreas, sugiere dividir la biblioteca
en cuatro espacios denominados segun el esquema Danés: espacio de inspiracidn, espacio
de aprendizaje, espacio de reunién y el espacio performativo. Todos estarian encaminados
a lograr los siguientes objetivos: experiencia, intervencion, empoderamiento e innovacién

(Figura 2).
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Figura 2.

Modelo Danés, Los cuatro espacios en las bibliotecas
Fuente: Laerkes, 2016.

En el espacio de inspiracidén, se busca que haya una interaccién de las personas con la
narracion de historias y otras expresiones artisticas que modifiquen la idea que se tiene de
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las cosas y que propicien nuevas ideas pudiendo llegar a lo irracional, lo emocional o lo
cadtico.

En el espacio el publico tendra acceso a la informacién y conocimiento sin restriccion. Se
busca aumentar las habilidades y competencias que permitan el empoderamiento de los
asistentes respecto al espacio de encuentro. Es un lugar abierto donde interactian personas
con intereses distintos, donde una sociedad segmentada tendrd la oportunidad de
amalgamarse y conocer personas de otras disciplinas y otros conocimientos que desafien a
los demds con el debate sobre la base de temas de interés publico o especifico de las
personas. Estos encuentros se pueden llevar a cabo de forma presencial o en linea.

Finalmente, el espacio performativo permite la interaccién para la participacion y la
innovacion. Aqui las personas se pueden inspirar para crear nuevas expresiones artisticas,
utilizando herramientas como sonido, video, lectura y escritura con apoyo de disefadores,
desarrolladores, artistas o escritores

Apunte final: espacios activos mads alld de los libros

Las tendencias actuales, impulsadas por el uso de la tecnologia, marcan un cambio
importante en los modelos comunicacionales en todas las areas del conocimiento y en todas
las actividades desarrolladas por la sociedad. Los datos expuestos en este documento
permiten ver que la teoria del interaccionismo simbdlico sigue siendo vigente pues la
sociedad, al enfrentar nuevos elementos de innovacién, les va asignando un significado y los
va incorporando a su vida diaria hasta incrementar o modificar su relaciéon con sus iguales.

En el caso de la biblioteca, se debe considerar un nuevo esquema de comunicacion. Debe
transitar de una entidad pasiva, que esperaba la visita de usuarios a los cuales ayudaba a
satisfacer necesidades de informacidén con base en colecciones impresas, a un ente activo
gue sale al encuentro de la sociedad para ofrecer nuevos servicios y espacios que hacen que
la gente visite y utilice su infraestructura no sélo con el fin de obtener informacidn, sino
ahora también de generarla y convertirse en un prosumidor. También debe brindar la
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posibilidad de establecer relaciones sociales que contribuyan al desarrollo y tanto de la
persona como también de grupos de personas.

Los actores que participan en el ecosistema de las bibliotecas deben analizar a profundidad
qgué papel se le asignard ya que el paradigma tradicional ha cambiado. Aunque conviven los
servicios tradicionales con los nuevos, es innegable que se ha modificado la asignacidn de
funciones y la visidon que tienen los usuarios de estos espacios. Ahora se busca ampliar el
alcance de las bibliotecas al establecer actividades de colaboracién que desarrollen
propuestas interdisciplinarias para que el conocimiento conviva en los salones de clase con
los alumnos y profesores.

Probablemente, los libros impresos no desaparecerdn; pero si dejardn de ser la parte
principal de las bibliotecas. Por ello, lo que se tendra que establecer a través de la interaccién
simbdlica es la nueva funcion y el alcance de las bibliotecas.
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